
 
 

ประกาศความเปนสวนตัวดานขอมูลผูใชบริการวิชาการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “เรา”) ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
ทาน และเพ่ือใหทานมั่นใจไดวาเราจะใหความคุมครองและปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลของทานโดยสอดคลองกับกฎหมายวาดวยการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล เราจึงไดกําหนดประกาศความเปนสวนตัวเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจงใหทานในฐานะ
ผูใชบริการวิชาการกับเรา ทราบรายละเอียดการดําเนินการกับขอมูลสวนบุคคลไมวาจะเปนการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย (รวม
เรียกวา “การประมวลผล”) ซึ่งอาจเกิดข้ึน ตลอดจนแจงใหทานทราบถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของทาน และชองทางการติดตอเรา 
ดังตอไปน้ี   

1. ขอมูลสวนบุคคลที่มีการประมวลผล  
โดยทั่วไปแลว เราจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยการขอหรือสอบถามขอมูลเหลานั้นจากทานเองโดยตรงจาก

ระบบและชองทางที่เรากําหนด เชน แบบฟอรมการรับบริการแบบออนไลนหรือกระดาษ แบบฟอรมการแจงหนี้ เปนตน  
ทั้งนี้ เราอาจดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลทั่วไป อาทิ 

1. ขอมูลที่ใชระบุตัวตน (Identity Data) เชน คํานําหนาชื่อ ชื่อ – สกุล เลขประจําตัวผูเสียภาษี เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน เลขใบประกอบวิชาชีพ เปนตน 
2. ขอมูลสวนตัว เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา เปนตน 
3. ขอมูลติดตอ (Contact Data) เชน เบอรโทรศัพทมือถือ เบอรโทรศัพทที่ทํางาน อีเมล ไลนไอดี ที่อยู ชื่อเฟซบุค
เปนตน 
4. ขอมูลการทํางาน เชน อาชีพ ตําแหนงงาน ตําแหนงบริหาร หนวยงานที่สังกัด ที่อยูบริษัท เปนตน 
5. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความคาดหวัง ความพึงพอใจในการใชบริการ ความไมพึงพอใจในการใชบริการ 
6. ขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกตามจําเปน เชน ประเภทอาหาร (กรณีมีการจัดเลี้ยงเบรกและ/
หรืออาหารกลางวัน) ย่ีหอและเลขทะเบียนรถ (กรณีมีการสํารองที่จอดรถ) หลักฐานการชําระคาบริการ-คาสมัครสมาชิก 
เปนตน 
7. ขอมูลการคัดกรองตามมาตรการปองกันโรคระบาด (กรณีมีการเขามาติดตอแบบ Onsite) 
8. ขอมูลภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ภาพทรัพยสิน ของผูที่เขามายังพ้ืนที่ โดยผานการใชงานอุปกรณกลองวงจรปด 

ในบางกรณีเรามีความจําเปนตองใชสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือการพิสูจนและยืนยันตัวตนของทาน ซึ่งมีขอมูลสวน
บุคคลท่ีมีความละเอียดออน เชน ศาสนา และหมูโลหิต รวมอยูดวยนั้น โดยทั่วไปแลว เราไมมีความประสงคจะเก็บรวบรวมและใช
ขอมูลศาสนาและหมูโลหิตที่ปรากฏอยูในสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของทานเพ่ือวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ หากทานไดมอบ
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนใหแกเรา ขอใหทานโปรดปกปดขอมูลดังกลาวพรอมลงนามกํากับ หรือทานอาจมอบหมายใหเรา
ปกปดขอมูลดังกลาวแทนโดยมีการรับรูรวมกันทั้งสองฝาย 
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2. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ในการเขารวมการรับบริการซึ่งเราไดจัดขึ้นนั้น เราอาจมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน เพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ 
โดยอาศัยฐานทางกฎหมาย ดังตอไปน้ี 
 

ขอ วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมาย  
1 เพื่อใชในการรับบริการวิชาการทีจ่ดัโดยคณะ

เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เชน การ
รับบริการตรวจวเิคราะห การรับบริการขอมลูยา
หรือสมุนไพร การใชบริการเครื่องมือวิเคราะห 
เปนตน และจัดเก็บเปนฐานขอมูลผูเขารับ
บริการของคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ขอมูลที่ใชระบุตัวตน, ขอมลูตดิตอ, 
ขอมูลการทํางาน, ขอมูลเพื่อการ
อํานวยความสะดวก, ขอมูลการ
ฝกอบรม (เพ่ือความปลอดภัยใน
การใชเครื่องมือและการทํางาน) 

การปฏิบัตติามสัญญา (Contractual 
Basis) 

2 เพื่อใชในการจัดทําใบเสนอราคา ใบแจงหน้ี ใบ
แสดงผลการวิเคราะห 
  

ขอมูลที่ใชระบุตัวตน, ขอมลูตดิตอ,   
ขอมูลการเขารวมกิจกรรม, ขอมูล
การทํางาน 

การปฏิบัตติามสัญญา (Contractual 
Basis) 

3 เพื่อบริหารจัดการและอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูรับบริการ เชน การเสนอรูปแบบการใหบริการ
ใหเหมาะสม การติดตอประสานงานกับผูเขาใช
บริการ การตอนรับผูเขาใชบริการ เปนตน  

ขอมูลที่ใชระบุตัวตน, ขอมลูสวนตวั
,ขอมูลติดตอ, ขอมูลการทํางาน, 
ขอมูลเพื่อการอํานวยความสะดวก, 
ขอมูลการคดักรองตามมาตรการ
ปองกันโรคระบาด  

1. การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
2. ความจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย (Legitimate 
Interests) 

4 เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เชน การสง
ขอมูลใหหนวยงานท่ีทําหนาทีใ่นกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของคณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล การ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือปรับปรุงคณุภาพและ
กระบวนการการใหบริการ การวิเคราะหขอมลู
ในรูปแบบรายงานหรือการวิเคราะหเชิงสถิติ
สําหรับการประกันคุณภาพของ คณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งนี้ เราจะ
ดําเนินการทําใหขอมลูสวนบุคคลไมสามารถระบุ
ตัวตนไดกอนนําขอมูลดังกลาวมาทําการ
วิเคราะห 

ขอมูลที่ใชระบุตัวตน, ขอมลูสวนตวั 
ขอมูลติดตอ, ขอมูลการทํางาน, 
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ, ขอมูลเพือ่
การอํานวยความสะดวก, ขอมลูการ
คัดกรองตามมาตรการปองกันโรค
ระบาด 

ความจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย (Legitimate 
Interests) 

5 เพื่อการปฏิบัตติามกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน มี
การรองขอหรือเหตุจําเปนในการสงตอขอมูลไป
ยังหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงานท่ีมีอํานาจใน
กระบวนการสอบสวนทางกฎหมาย  

ขอมูลที่ใชระบุตัวตน ขอมลูตดิตอ 
ขอมูลหนวยงาน/สวนงานท่ีสังกัด 

ฐานกฎหมาย (Legal Obligation) 



ขอ วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมาย  
6 เพื่อการประชาสัมพันธและแจงขอมูลขาวสาร

ใหกับผูเขารับบริการรายเดิมท่ีเคยเขารับบริการ
จากคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยกําหนดวิธีการใหผูรับบริการสามารถเลือก 
Subscribe หรือ Unsubscribe ไดตลอดเวลาท่ี
ตองการ 

ขอมูลที่ใชระบุตัวตน, ขอมลูตดิตอ  ฐานความยินยอม (Consent) 
 

 
3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล   

เราจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเทาที่จําเปนเพ่ือวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไดระบุไวตามวัตถุประสงคขางตน หลักเกณฑที่ใชกําหนดระยะเวลาเก็บ ไดแก ระยะเวลาท่ีเรายังมีความสัมพันธ
กับทานในฐานะใดฐานะหน่ึง เชน ระหวางผูใหบริการ (เรา) และผูรับบริการ (ทาน) เปนตน ซึ่งโดยทั่วไปเราจะจัดเก็บขอมูลสวน
บุคคลของทานตอไปอีกเปนระยะเวลา 5 ป นับจากวันที่สิ้นสุดการใหบริการในแตละคร้ัง หลังจากนั้นเราจะลบหรือทําใหขอมูลสวน
บุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป  

ทั้งน้ี ในบางประเภทการใหบริการที่มีการจัดฐานขอมูล เรามีความจําเปนตองจัดเก็บขอมูลบางประเภทตลอดไป เชน ขอมูล
ที่ใชระบุตัวตน ขอมูลติดตอ ขอมูลการทํางาน เปนตน สําหรับขอมูลบางอยาง เชน log book การใชเคร่ืองมือ และขอมูลผูเขาอบรม 
(เก็บตลอดระยะเวลาการใชงาน) ขอมูล CRU code (เก็บรักษาไวตลอดระยะเวลาการเปนบุคลากร คณะเภสัชศาสตร และจะถูกเก็บ
รักษาไวตอเนื่องอีกเปนระยะเวลา 1 ป) ขอมูลผูขอใช keycard (เก็บรักษาไวตลอดระยะเวลาการใช keycard และจะถูกเก็บรักษา
ไวตอเนื่องอีกเปนระยะเวลา 1 ป) 
 
4. การเปดเผยขอมูลไปยังหนวยงานหรือองคกรอ่ืน 

ในบางกรณีเราอาจใช Cloud Service Platform บางประเภท เชน Google Form เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการจัดทํา
แบบฟอรมการรับบริการและการประเมินผลการใหบริการแบบออนไลนเทานั้น มิไดมีการสงตอขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการไป
ใหผูใหบริการดังกลาวประมวลผลแตอยางใด โดยหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการใหบริการในแตละครั้ง เราจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล
ของผูรับบริการใน Cloud Service Platform ดังกลาวตอไปอีกเปนระยะเวลา 5 ป มีขอมูลผูเขาอบรม ไดแก ชื่อ-นามสกุล อีเมล 
เบอรโทรศัพท ที่มีการสงตอใหวิทยากรหรือผูจัดการอบรม 
 
5. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูล  

ในฐานะท่ีทานเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตามท่ีกําหนดไวโดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 ท้ังนี้ ทานสามารถขอใชสิทธิตาง ๆ ของทานไดตามชองทางท่ีเรากําหนดในขอ 8. ซ่ึงสิทธิตาง ๆ ของทานมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent)  
ในกรณีที่เราขอความยินยอมจากทาน เชน ขอความยินยอมจากทานเพ่ือการประชาสัมพันธและแจงขอมูลขาวสารเชิง

การตลาดใหกับผูรับบริการรายเดิมที่เคยเขารับบริการจากเรา ทานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลที่ทานไดใหความยินยอมกับเราได เวนแตการเพิกถอนความยินยอมจะมีขอจํากัดโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ใหประโยชนแก



ทาน ทั้งน้ี การเพิกถอนความยินยอมจะไมสงผลกระทบตอการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบ
ดวยกฎหมาย  

5.2 สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right to Access) 
         ทานมีสิทธิขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลของทานซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของเรารวมถึงขอใหเราเปดเผยการไดมาซึ่ง
ขอมูลดังกลาวที่ทานไมไดใหความยินยอมตอเราได 

5.3 สิทธิในการขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล (Data Portability Right) 
ทานมีสิทธิขอใหเราโอนขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทานใหไวกับเราไปยังหนวยงานหรือองคกรอ่ืนไดตามที่กฎหมายกําหนด 
5.4 สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Right to Object) 

         ทานมีสิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวกับทานสําหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ที่เก่ียวกับตนไดตามท่ีกฎหมายกําหนด  

5.5 สิทธิในการขอลบขอมูลสวนบุคคล (Erasure Right) 
         ทานมีสิทธิขอใหเราลบขอมูลสวนบุคคลของทานตามที่กฎหมายกําหนด อยางไรก็ตาม เราอาจเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งอาจมีบางระบบท่ีไมสามารถลบขอมูลได ในกรณีเชนนี้ เราจะจัดใหมีการทําลายหรือทําใหขอมูลดังกลาว
กลายเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตนของทานได  

5.6 สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) 
         ทานมีสิทธิขอใหเราระงับการใชขอมูลของทานไดตามที่กฎหมายกําหนด เชน 

ก. เมื่ออยูในชวงเวลาท่ีเราทําการตรวจสอบตามคํารองขอของทานใหแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตอง สมบูรณ
และเปนปจจุบัน 

ข. ขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
ค. เมื่อขอมูลสวนบุคคลของทานหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคเราไดแจงไวในการเก็บรวบรวม แต

ทานประสงคใหเราเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปเพื่อประกอบการใชสิทธิตามกฎหมายของทาน 
ง. เมื่ออยูในชวงเวลาท่ีเรากําลังพิสูจนใหทานเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของทาน หรือตรวจสอบความจําเปนในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการท่ีทานไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ
ทาน 

5.7 สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง (Rectification Right) 
กรณีท่ีทานเห็นวาขอมูลที่เรามีอยูนั้นไมถูกตองหรือทานมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของทานเอง ทานมีสิทธิขอใหเรา

แกไขขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลดังกลาวถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 
 ทั้งนี้ ตามกฎหมายบัญญัติและเราอาจปฏิเสธการใชสิทธิดังกลาวขางตนของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือผูมีอํานาจกระทํา
แทนไดหากไมขัดตอกฎหมาย 
 
6. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 

เรามีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางเหมาะสม ทั้งในเชิงเทคนิคและการบริหาร
จัดการ รวมถึงกําหนดผูมีสิทธิในการเขาถึง เพ่ือปองกันมิใหขอมูลสูญหาย หรือมีการเขาถึง ลบ ทําลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือ



เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Policy) ของเรา  

นอกจากน้ี เราไดกําหนดใหมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นโดยประกาศใหทราบกันโดยทั่วทั้งองคกร พรอ ม
แนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยธํารงไวซึ่งความเปนความลับ 
(Confidentiality) ความถูกตองครบถวน (Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบุคคล โดยเราไดจัดใหมี
การทบทวนนโยบายดังกลาวรวมถึงประกาศน้ีในระยะเวลาตามท่ีเหมาะสม 
 
7. การแกไขเปลี่ยนแปลงแบบแจงฉบับนี้ 

เราอาจแกไขปรับปรุงประกาศความเปนสวนตัวเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้เปนครั้งคราว และเมื่อมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงเชนวานั้น เราจะประกาศใหทานทราบผานทางเว็บไซตของเรา และ/หรือแจงใหทานทราบผานทางอีเมลของทาน ท้ังนี้ 
หากจําเปนตองขอความยินยอมจากทานเราจะดําเนินการขอความยินยอมจากทานเพ่ิมเติมดวย 
 
8. วิธีการติดตอ 
         ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือตองการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน การเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลของทาน หรือการใชสิทธิของทาน สามารถติดตอเราไดตามชองทางดังตอไปน้ี 

สํานักงานขอมูลสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ที่อยู 447 ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
   เบอรโทรศัพท 02-354-4327, 095-514-8892 

อีเมล headpypi@mahidol.ac.th 
 

ในกรณีที่ตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม สามารถประสานงานไดผานเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
มหาวิทยาลัย (Data Protection Officer: DPO) หรือประสานงานผานทาง E-mail: privacy@mahidol.ac.th 

         
 


